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Tourist Angel

Tourist Angel è un servizio multilingue che fornisce assistenza durante i viaggi dʼaffari o i soggiorni 
di stranieri in Italia.

Il servizio viene erogato telefonicamente con interpreti madrelingua opportunamente preparati per 
rispondere alle esigenze del businessman o del semplice turista.

Questo innovativo servizio è utile a tutti gli alberghi che vogliano migliorare il livello di qualità e di 
attenzione nei confronti dei clienti. 

Caratteristiche del servizio

Lʼalbergo fa richiesta del servizio a Colloquia Multimedia inviando un apposito modulo via fax con 
i dati del cliente e il numero di cellulare da abilitare.

Lʼattivazione del servizio avviene con lʼinvio di un SMS al cliente dellʼalbergo oppure con una e-mail 
allʼalbergo stesso. In entrambe le comunicazioni viene indicato il codice cliente e il numero telefonico 
abilitato a chiamare il Call center.

Tariffe
Per lʼalbergo
• 1€ + IVA al giorno per un minimo di 3 giorni. Lʼalbergo può decidere di addebitare  questo 
  costo al  cliente oppure farsene carico direttamente.
Per lʼutente
• 1€ + Iva al minuto su numerazione 899.
Il servizio si disattiva automaticamente alla fine del periodo sottoscritto.
La fatturazione verso lʼalbergo sarà riepilogativa mensile.




